
Double réservations avec acompte

Objectifs : 

• Clôturer une partie de la vente à la première venue 

• Clôturer la vente totale à la seconde venue

• FERMETURE
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1.  Le Contexte

1. Un client a fait une réservation en ligne avec deux activités (avec acompte) à plusieurs jours 

d’intervalle

Dans notre exemple : Un anniversaire réservé pour le 21/10 à 11h et un autre pour le 28/10 à 13h. Chacun au prix de 

180€.   
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1.  Le Contexte

1. Un client a fait une réservation en ligne avec deux activités (avec acompte) à plusieurs jours 

d’intervalle

L’acompte étant de 20% pour cette formule, le client a régler en ligne 72€ soit (180x20%)x2
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2.  Première venue du client : ouverture de la réservation

1. Cliquer dans le planning sur la réservation pour l’ouvrir

2. Afficher le détail de la commande

3. Cliquer sur vente de solde
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3.  Première venue du client : Solde de la première session d’activités

1. Le détail des deux réservations et des deux acomptes s’affiche

2. Faites le calcul du restant dû du première anniversaire (dans l’exemple : 180 – 36 = 144€)

3. Cliquer sur acompte
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3.  Première venue du client : Solde de la première session d’activités

1. Sélectionner « Acompte global »

2. Choisissez le mode €

3. Puis noter la somme dû (ici 144€)

puis générer l’acompte
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3.  Première venue du client : Solde de la première session d’activités

Le ticket se transformera automatiquement pour encaisser la somme dû ! Il ne vous reste qu’à 

finaliser, comme toutes ventes classiques. Et le montant apparaitra dans votre résultat du jour.
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4.  Deuxième venue du client : Solde de la deuxième session d’activités

1. Une fois la vente clôturée une nouvelle ligne apparait sur la réservation 

2. Lors de la deuxième venue du client cliquez sur la réservation, appeler la vente de solde…
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4.  Deuxième venue du client : Solde de la deuxième session d’activités

1. Vous trouverez le détail des transactions précédentes…

2. Il ne vous reste qu’à finaliser, comme toutes ventes classiques. Et le montant apparaitra dans 

votre résultat du jour.
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Support FR :  + 33 9 72 64 01 94
Support BE :  + 32 2 318 20 45
Standard :  + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail :    support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7
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Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com
https://www.facebook.com/Qweekle
https://twitter.com/qweekle
https://www.linkedin.com/company/qweekle/
https://www.instagram.com/qweekle_official/
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