
Mise à Jour – Mars 2023

Highlights !
• Une Vente en ligne plus puissante

• Boutique « privée » pour le B2B et possibilité de paiements différés en ligne

• Personnalisation du formulaire d’inscription en ligne

• Possibilité de séparer Bons Cadeaux et Billets en ligne

• Un back-office amélioré

• Remastering de la Fiche Client, plus complète, plus claire

• Une interface globalement améliorée

• Une gestion de vos semaines type facilitée

• Votre CRM et votre Marketing boostées

• Refonte des évènements Google Tag Manager (compatible Analytics GA4 ou Matomo ou autre….),

• « Qweekle Connect » l’option qui ouvre votre Qweekle

• Webhooks, API (ventes, clients, réservations, etc…)

• « Qweekle Cast » l’option qui colore votre Qweekle

• La gestion des couleurs ultra-simplifiée pour les activités à la durée



Nouveautés #1 - Une vente en ligne améliorée

• Personnalisation du formulaire d’inscription client (création de compte rapide) #650

• Nouvelle présentation des boutons « créer un compte » « j’ai déjà un compte » # 691

• Possibilité de séparer Billets et Bons Cadeaux dans 2 onglets différents #683

• Possibilité d’ajouter des emojis 🤡🤩🏳⚧🏴☠🐉 sur vos créneaux de planning #649

• Ajout d’un bouton « retour à la boutique » quand votre client est dans son Espace Membre #695

• Amélioration de l’espace membre en ligne sur mobile pour accéder aux cartons d’invitations des réservations 

#662

• Une vraie billetterie « pro » avec… option CRM/Fidélisation requise

• La Boutique en Ligne privée et des produits réservés à certains clients #687

• Paiements différés en ligne réservés à certains clients B2B #653
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Nouveautés #2 – Caisse Planning Backoffice

• Possibilité de créer des « Groupes » de clients (« Autocaristes / Offices de tourisme… ») option CRM/Fidélisation requise #670

• Remastering de la Fiche Client #680

• Création des Semaines Type #644

• Outil de recopie rapide des créneaux vers le bas #644

• Créneaux suspendus prévus dans la semaine type #644

• ALT+Clic pour suspendre rapidement vos créneaux #644

• Possibilité de supprimer une ligne, une sous-catégorie entière ou une journée entière #644

• Carton d’invitation : ajout de l’heure de fin d’activité #707

• Ajouts des informations concernant les paiements (acceptés ou refusés) effectués sur PAYGREEN.V3 #679

• Ajout des informations de SIRET dans la fiche client pour les clients B2B, ainsi que dans les devis et factures #681
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Nouveautés #3 – API / Webhooks

• Nouvelle intégration d’évènement Google Tag Manager > compatible et intégrable dans Google Analytics 4 (GA4) 

ou Matomo analytics ou tout autre outil #676

QWEEKLE CONNECT - Nouvelle Option proposée

• Utilisez toutes vos données Qweekle (clients, ventes, réservations, etc.) dans des système externes afin de

• booster votre marketing, vos ventes ou votre gestion. 

• Webhooks – envoi d’évènements de type

• Création de fiche clients

• Création de réservations

• Création de ventes

• API – ouverture de l’API Qweekle

• Accès en lecture seuleà toutes vos données Qweekle disponibles pour être connectées à des systèmes externes

• Clients, Ventes, réservations, paramètres produits, catégories…

• Cette nouvelle option est proposée entre 25€ à 125€ ht/ mois et par site
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Nouveautés #4 – Qweekle Cast

• Facilitez la distribution de bracelets de couleurs à la caisse

• Donnez à vos clients des informations très claires, en temps réel :

• AVANT : dans combien de temps je commence mon activité ?

• PENDANT : combien de temps me reste-t-il ?

• APRES : c’est fini, c’est l’heure de sortir !

• Disposez d’un outil d’affichage unique qui vous permets de fluidifiez les entrées, sorties et la 

communication sur la durée des activités

• Option proposée au prix de 85€ HT/mois par site
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Nouveautés #4 – Qweekle Cast

• Avec le Qweekle Cast, facilitez la distribution de bracelets de couleurs à la caisse et donnez à vos 

clients des informations très claires :

• AVANT : dans combien de temps je commence mon activité ?

• PENDANT : combien de temps me reste-t-il ?

• APRES : c’est fini, c’est l’heure de sortir !

• Diffusé sur écran(s) géant(s), le CAST vous permet de fluidifier les entrées et sorties et de 

communiquer sur la durée des activités.

• Option proposée au prix de lancement 85€ HT / mois / site
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Autres améliorations

• Amélioration des messages affichés lors des scans de billets en caisse #656

• Amélioration de l’affichage de la liste des billets sur écran 4/3 – bouton éditer PDF  #696

• Amélioration des calculs de disponibilités de jauge pour les commandes faites sur les Bornes en libre-service #692 #668

• Amélioration globale de l’interface du back-office de Qweekle (listes déroulantes, champs de saisie clarifiés) #689

• Amélioration des packs pointant sur les lieux privatifs #674

• Amélioration de l’affichage des packs réservés depuis le planning lors du choix d’un créneau #675

• Amélioration de la gestion des MAX RESERVATIONS et MAX ARRIVANTS lorsque des réservations simultanées ont lieu  #588

• Amélioration de la vue de fermeture de caisse #689

• Amélioration du QWEEKLE PIN (Code 4 chiffres de déverrouillage) #604
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Autres correctifs

• Correctif lié à un problème d’arrondi en caisse lors de l’utilisation des boutons 1, 2 ou 5 cents #703

• Correctif lié à l’affichage de la mention « pas de disponibilités » pour les packs multi-jours #704

• Dans les Packs vendus en ligne, correctif lié à l’affection automatique de lieux ayant des capacités différentes #673

• Correctif lié à l’utilisation de certaines Cartes Cadeaux en caisse ou en ligne #667

• Correctif lié à l’affichage des noms d’activités et créneaux horaires dans les packs d’activités choisi en ligne #665

• Correctif lié à la réservation en ligne d’activités avec option, certains changements de nombres de participant 

s’affichaient mal sur les options #580 

• Correctif lié au numéro de vente affiché sur les tickets de caisse envoyés par mail #663
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Infrastructure & système

• Amélioration majeure des temps de réponse de l’interface Qweekle, #654 

• Optimisation des charges serveur #654

• Renforcement des procédures d’auto-diagnostic de la plateforme #648
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Vos nouveautés en image…
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Vente en ligne améliorée

Qweekle Academy – MAJ 2023 03

Des codes promo 
beaucoup mieux 
mis en valeur



Vente en ligne améliorée (suite)
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Des choix plus 
simples pour vos 
client



Vente en ligne améliorée – séparez Billets et Bons cadeaux
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Vous pouvez maintenant séparer en 2 onglets les Billets & Bons cadeaux

Dans vos paramètres, 
Vente en ligne, cocher 
cette case et …

Vos bons cadeaux 
apparaitront dans un 
onglet spécifique 



Vente en ligne améliorée - Inscription rapide & champs choisis
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Vous pouvez maintenant choisir les champs, 
obligatoires ou non, qui seront demandés lors de 
l’inscription de votre client en ligne

Vous pouvez ainsi faire une inscription rapide (e-mail 
uniquement par exemple)

Choisissez les infos (obligatoires 
ou non) demandées à votre 
client
[Param / Vente en Ligne]

Le formulaire 
d’inscription en ligne 
s’ajustera 
automatiquement



Vente en ligne améliorée - Emoji sur vos Créneaux !
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Indiquez à vos clients ...
… des langues parlées pour des visites 
… des thèmes … halloween 🎃… cow-bow🤠…
… des ambiances … calmes 😌…. agitée… 🤪

Vos clients choisissent 
des créneaux avec des 
symboles

Vous ajoutez une 
légende expliquant les 
symboles 
[param/vente en 
ligne]

Les récapitulatifs 
de réservation 
indiquent les emoji.



Ajout d’émoji sur vos Créneaux
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Vous pourrez ajouter sur 
chaque créneau un ou 
plusieurs emojis (semaine 
type ou planning)

Les créneaux 
créés 
contiendront 
ces emoji 👺🤓

Vous pouvez 
paramétrer ces 
emoji depuis vos 
semaines type 

(copier coller 
depuis les 
bibliothèques 
d’emoji)

https://emojipedia.org/

Ou           plus « Point virgule »💡

Où trouver 

des emoji ?

💡Ici les emojis déjà utilisés 
dans votre semaine type

https://emojipedia.org/


Définissez les produits de votre boutique en ligne privée / 
Billetterie pro … 
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Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais 
uniquement à certains clients (via les Groupes de Clients)

Dans la fiche produit, 
cocher Boutique en 
ligne privée

Ce produit 
n’apparaitra pas dans 
votre boutique en ligne 
par défaut

Ce produit doit être 
« vendu en ligne »



Définissez les paiements différés en ligne réservés à vos clients pro
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Vos clients B2B peuvent maintenant 
commander en ligne et payer plus tard !

Vous choisissez des 
modes de paiements 
réservés à certains 
groupes de clients

En ligne, votre client (une 
fois connecté avec ses 
identifiants) pourra, s’il 
appartient au groupe 
privilégié, payer en différé

Une mention spéciale 
peut-être ajoutée 
[Param / Vente en Ligne]



Créer vos Groupes de clients…
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Vous pouvez maintenant créer des groupes de clients

Créer vos 
« Groupes de 
clients »



… et définissez les privilèges de ces Groupes de clients
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Vous pouvez maintenant créer des groupes de clients
Ces clients pourront 
commander en ligne et 
payer en différé
Voir les modes de paiement 
réservés

Ces groupes pourront aussi 
bénéficier de produits 
spécifiques vendus en ligne 
(activités, billets, bons 
cadeaux) >  

voir Boutique en ligne privée

Vous pouvez associer un 
client à un groupe, soit 
depuis cet écran, soit 
depuis la fiche client



Boutique en ligne privée / Billetterie pro … 
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Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais 
uniquement à certains clients (via les Groupes de Clients)

Votre client, une fois connecté, 
verra la « Boutique Privée » dans son 
espace Membre



Boutique en ligne privée / Billetterie pro … 
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Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais 
uniquement à certains clients (via les Groupes de Clients)

Choisissez le msg qui annonce à 
votre client privilégié qu’il est  
dans votre boutique privée
[Param / Vente en Ligne]

Dans cette boutique 
privée, uniquement les 
produits concernés 
apparaissent

Il peut revenir à l’offre 
grand public à tout 
moment



Fiche Client - remasterisée
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Plus complète… plus claire.

Tous les détails 
sont accessibles 
en un clic

Vous pouvez accéder 
aux vues filtrées des 
différés, billets ou bons 
cadeaux en 1 clic

Le total (TTC) 
dépensé par votre 
client a été ajouté

B2B : le code Tiers se retrouve 
dans vos journaux de vente 
(rappel), le SIRET apparait dans 
les devis et factures (nouveau)



Détails des Paiements de PAYGREEN V3
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Vous pouvez maintenant voir le détail des paiements en ligne (PAYGREEN V3 uniquement) 

Dans le détail de la 
commande, retrouvez le 
log des paiement 
affichant les paiements 
échoués (et raison) ou 

réussis



Semaines type plus faciles à paramétrer
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Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Un nouveau 
bouton pour 
dupliquer un 
créneau !

💡Pensez à choisir 

le jour (Lundi, 
Mardi…)

Créez des créneaux suspendus 
dans votre semaine type !

Ces créneaux seront suspendus lors 
de votre déploiement de planning, 

vous pourrez les ouvrir dans un 
second temps



Semaines type plus faciles à paramétrer (suite)
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Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Des nouveaux 
boutons vous 
permettant de 
supprimer 
rapidement un 

jour, une sous 
catégorie, ou 
une ligne de 
créneaux

Les créneaux 
suspendus venant 
de votre 
programmation (cf
page précédente)

Un raccourci 
clavier (ALT+clic) 
pour suspendre ou 
réactiver un 
créneau



Heure de fin d’activité sur vos cartons d’invitation
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Vous pouvez maintenant ajouter sur vos cartons d’invitation remplis dynamiquement 
l’heure de fin d’activité 

_X_ vous permet d’afficher 
l’heure de fin d’activité (heure de 
début + durée

Ainsi les parents pourront venir 

cherche les invités d’anniversaire 
à la bonne heure !



Avec le Qweekle CAST, vous…

• Facilitez la distribution de bracelets de couleurs à la caisse

• Disposez d’un outil d’affichage unique qui vous permets de fluidifiez les 
entrées, sorties et la communication sur la durée des activités. Vous donnez à 
vos clients des informations très claires, en temps réel :

• AVANT : dans combien de temps je commence mon activité ?

• PENDANT : combien de temps me reste-t-il ?

• APRES : c’est fini, c’est l’heure de sortir !



Avec le CAST, plus d’hésitation en caisse…

Fini les calculs 
compliqués, votre caisse 

Qweekle vous indique 

clairement la couleur 
affectée à chaque client 

! 



Avec le CAST, les horaires… c’est clair !

En temps réel, les 
clients sont informés 

du timing des 
activités !

Un jingle/bruitage 
indique même les 

rotations



Avec le CAST, une TV et le tour est joué…

Le Qweekle CAST se 
projette sur n’importe 
quel écran connecté 
à internet ou a un PC

Chrome CAST peut 
être utilisé pour éviter 
les câblages lourds

Pensez aussi au son 
pour le Jingle!



Support FR : + 33 9 72 64 01 94
Support BE : + 32 2 318 20 45
Standard : + 33 1 84 25 40 70

Centre d’aide : http://guide.qweekle.com
Mail : support@qweekle.com

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux

http://guide.qweekle.com/
mailto:support@qweekle.com

