Mise a Jour - Mars 2023 . .
Highlights !

* Une Vente en ligne plus puissante
« Boutique « privée » pour le B2B et possibilité de paiements différés en ligne
» Personnalisation du formulaire d’inscription en ligne
« Possibilité de séparer Bons Cadeaux et Billets en ligne
« Un back-office amélioré
« Remastering de la Fiche Client, plus compléete, plus claire
« Une interface globalement améliorée
« Une gestion de vos semaines type facilitee
- Votre CRM et votre Marketing boostées

« Refonte des évenements Google Tag Manager (compatible Analytics GA4 ou Matomo ou autre....),

 « Qweekle Connect » l'option qui ouvre voire Qweekle

«  Webhooks, API (ventes, clients, réservations, efc...)

+ « Qweekle Cast » I'option qui colore votre Qweekle

« La gestion des couleurs ultra-simplifiée pour les activités a la durée

.. Qweekle
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Nouveautés #1 - Une vente en lighe améliorée

« Personnalisation du formulaire d’inscription client (création de compte rapide) #650

« Nouvelle présentation des boutons « créer un compte » « j'ai déja un compte » # 691

« Possibilité de séparer Billets et Bons Cadeaux dans 2 onglets différents #683

« Possibilité d’ajouter des emojis €< =) sur vos créneaux de planning #649

« Ajout d'un bouton « retour a la boutique » quand votre client est dans son Espace Membre #695

« Amélioration de I'espace membre en ligne sur mobile pour accéder aux cartons d’invitations des réservations
#662

* Une vraie billetterie « pro » avec... option CRM/Fidélisation requise

« La Boutique en Ligne privée et des produits réservés a certains clients #4687

« Paiements différés en ligne réservés a certains clients B2B #653

’. Qweekle
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Nouveautés #2 - Caisse Planning Backoffice

« Possibilité de créer des « Groupes » de clients (« Autocaristes / Offices de tourisme... ») option CRM/Fidélisation requise #670
* Remastering de la Fiche Client #680
« Création des Semaines Type #644
« Outil de recopie rapide des créneaux vers le bas #644
« Créneaux suspendus prévus dans la semaine type #644
« ALT+Clic pour suspendre rapidement vos créneaux # 644
« Possibilité de supprimer une ligne, une sous-catégorie entiere ou une journée entiere #4644
« Carton d'invitation : agjout de I'heure de fin d’'activité #707
« Ajouts des informations concernant les paiements (acceptés ou refusés) effectués sur PAYGREEN.V3 #679

« Ajout des informations de SIRET dans la fiche client pour les clients B2B, ainsi que dans les devis et factures #681

’. Qweekle
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Nouveautés #3 — APl / Webhooks

« Nouvelle intégration d’évenement Google Tag Manager > compatible et intégrable dans Google Analytics 4 (GA4)

ou Matomo analytics ou tout autre outil #676

QWEEKLE CONNECT - Nouvelle Option proposée
« Utilisez toutes vos données Qweekle (clients, ventes, réservations, etc.) dans des systeme externes afin de
« booster votre marketing, vos ventes ou votre gestion.
«  Webhooks — envoi d'évenements de type
« Création de fiche clients
« Création de réservations
« Création de ventes
* API-ouverture de I'’API Qweekle
« Acceés en lecture seuled toutes vos données Qweekle disponibles pour étre connectées a des systemes externes
« Clients, Ventes, réservations, parametres produits, catégories...

« Cette nouvelle option est proposée entre 25€ a 125€ ht/ mois et par site

’. Qweekle
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Nouveautés #4 - Qweekle Cast

« Facilitez la distribution de bracelets de couleurs a la caisse
« Donnez a vos clients des informations trés claires, en temps réel :
« AVANT : dans combien de temps je commence mon activité ¢
« PENDANT : combien de temps me reste-t-il ¢
« APRES : c’est fini, c'est I'heure de sortfir |
« Disposez d'un outil d'affichage unique qui vous permets de fluidifiez les entrées, sorties et la
communication sur la durée des activités

« Option proposée au prix de 85€ HT/mois par site

’. Qweekle
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Nouveautés #4 - Qweekle Cast

« Avec le Qweekle Cast, facilitez la distribution de bracelets de couleurs a la caisse et donnez A vos

clients des informations tres claires :
« AVANT : dans combien de temps je commence mon activité ¢
« PENDANT : combien de temps me reste-t-il ¢
« APRES : c’est fini, c’'est I'heure de sortir |

- Diffusé sur écran(s) géant(s), le CAST vous permet de fluidifier les entrées et sorties et de

communiquer sur la durée des activités.

« Option proposée au prix de lancement 85€ HT / mois / site

’. Qweekle
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Avutres ameliorations

« Amélioration des messages affichés lors des scans de billets en caisse #656

« Amélioration de I'affichage de la liste des billets sur écran 4/3 — bouton éditer PDF #696

« Amélioration des calculs de disponibilités de jauge pour les commandes faites sur les Bornes en libre-service #692 #4668

« Amélioration globale de I'interface du back-office de Qweekle (listes déroulantes, champs de saisie clarifiés) #689

« Amélioration des packs pointant sur les lieux privatifs #674

« Amélioration de I'affichage des packs réservés depuis le planning lors du choix d'un créneau #675

« Amélioration de la gestion des MAX RESERVATIONS et MAX ARRIVANTS lorsque des réservations simultanées ont lieu #588
« Amélioration de la vue de fermeture de caisse #689

«  Amélioration du QWEEKLE PIN (Code 4 chiffres de déverrouillage) #604

’. Qweekle
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Avutres correctifs

« Correctif lié a un probléeme d’'arrondi en caisse lors de I'utilisation des boutons 1, 2 ou 5 cents #703

« Correctif lié a I'affichage de la mention « pas de disponibilités » pour les packs multi-jours #704

« Dansles Packs vendus en ligne, correctif lieé a I'affection automatique de lieux ayant des capacités différentes #673

« Correctif lié a I'utilisation de certaines Cartes Cadeaux en caisse ou en ligne #667

« Correctif lié a I'affichage des noms d'activités et créneaux horaires dans les packs d'activités choisi en ligne #4665

« Correctif lié a laréservation en ligne d'activités avec option, certains changements de nombres de participant
s'affichaient mal sur les options #580

« Correctif lié au numéro de vente affiché sur les tickets de caisse envoyés par mail #663

’. Qweekle
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Infrastructure & systeme

« Amélioration majeure des temps de réponse de I'interface Qweekle, #654
+ Opftimisation des charges serveur #654

« Renforcement des procédures d’'auto-diagnostic de la plateforme #4648

‘. Qweekle

Leisurely awesome
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Vos nouveautés en image...




Vente en lighe améliorée

Y.owes| WONDERWORLD
Immerse yourself in a world of wonder

% Réservez un créneau 12 Billets non datés &k Nos cartes cadeaux

Résarvation Compte

WORLD

Email : eric.bay75@gmail.com

& Panier

NBRE PRODUITS AU PANIER

2  Billet 4-12 autojauge sans Régles d'acces
MONTANT TOTAL

SOLDE RESTANT DU

2 ESPACE MEMBRE ™ PANIER MFR ~

WONDERWORLD / PAYER

Des codes promo
beaucoup mieux
mis en valeur

&5 Code promo ou Bon cadeau?

PRIX (TTC ey
e Saisir ici votre Code
30.00€

Bons ou Cartes Cadeaux utilisables v
30.00€

30.00€
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Vente en ligne améliorée (svite)

* Réservez un créneau I3 Billets non datés ik Nos cartes cadeaux

Reservatior Compte Paiement

& Jai déja un compte

*2 Vous n'avez pas de compte, créez-en un!

.\

Des choix plus

simples pour vos
o client
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Vente en lighe améliorée - séparez Billets et Bons cadeaux

Vous pouvez maintenant séparer en 2 onglefts les Billets & Bons cadeaux

Dans vos parametres, Vos bons cadeaux

Vente en ligne, cocher
cette case et ...

apparaitront dans un
onglet spécifique

Billetterie en ligne Onglet séparé Bons Cadeaux
a o : WONDERWORLD FR~ 2 ESPACE MEMBRE
. * e fonglet "Bons Cadeaux” ™ - Immerse yourself in a world of .
PANIER
Billets non datés Nos cartes cadeaux wonder

m Bon Cadeau Noél 2022 - 50€

avec un Bonus de 5€ offert !
-

g BC 50€ Open

- O




Vente en ligne améliorée - Inscription rapide & champs choisis

Vous pouvez maintenant choisir les champs,
obligatoires ou non, qui seront demandés lors de

I'inscripfion de votre client en ligne
2 J'ai déja un compte

Vous pouvez ainsi faire une inscription rapide (e-mail
uniguement par exemple)

2 Vous n'avez pas de compte, créez-en un!

Nom

Le formulaire
d'inscription en ligne

Informations demandées en ligne

s'ajustera
automatiquement

. .

& Email *

» »

Mot de passe
B »
» Confirmation mot de passe *
0N » o . . . .
- A | B Choisissez les infos (obligatoires
) D » ou non) demondées (\] VOTre [ Jaccepte la politique de confidentialité : cgu link

. » ClienT (] Je souscris & la Newsletter
[Param / Vente en Ligne] N

B 7

» |
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Vente en ligne améliorée - Emoji sur vos Créneaux !

Indiquez a vos clients ...
... des langues parlées pour des visites o 3 Les récapitulatifs
... des thémes ... halloween @... cow-bow® ... de réservation

... des ambiances ... calmes ©.... agitée... @ indiquent les emoji.

& Panier - Votre réservation

Vous gjoutez une
|égende exp“qugnf les NBRE PRODUITS AU PANIER PRIX (TTC)
sym boles 2  Entrée 4-12ans (j) 40.00€
[param/vente en £ 04/03/2023 08:00 11 &=

||9ne] 1 Entrée adulte (15-30)
1 04/03/2023 09:00 11 &=

‘.”.. + + Entrée adulte (15-30)

Choisissez votre date

« Dates précédentes

11 FR Il BE 28 UK #: CAKE + HALLOWEEN

MONTANT TOTAL

Disponibilités du 03/03 au 07/

VENDREDI 03 MARS SAMEDI 04 MARS DIMANCHE 05 MARS

09:30 ¥ 3 09:00 w32 > 09:30
150 Places disponibles 147 Places disponibles

55.00€ B 55.00€ B 55.00€ B

Vos clients choisissent

des créneaux avec des
symboles

10:00 ¥ 3 0930 ¥ 3
150 Places disponibles 150 Places disponibles 150 Places disponibles

55.00€ B 55.00€ B 55.00€ B
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Ajout d’émoiji sur vos Créneaux e

Vous pouvez
parameétrer ces
emoji depuis vos
semaines type

(copier coller
depuis les
bibliotheques
d’'emoiji)

https://emoijipedia.org/

ou V& plus « Point virgule »

€ Retour [Trampo]

Les créneaux
créés

Dupliguer un jour 8:30

Dupliquer créneau — C O n .I-I e n d ro nT . )
. B Détail du créneau
Créneaux de réservation @ o0 ces emaoll N/
60 Minutes 10:00
jeudi a 14:30 - 0 min. jeudi a 15:30 + 0 min.
10:30 10:30 - 11:30
0 0/0
11:00 ® Type ]
0 0 130 [ heures normales |
12:00
e ®
12:30

Entrée Cité (Enfant), Entrée Cité (Adulte)

Faites glisser un type de créneau
sur le planning et ajuster sa durée

heures creuses

Vous pourrez ajouter sur
chaqgue créneau un ou

plusieurs emaoijis (semaine
type ou planning)

? ici les emoijis déja utilisés 8 Sauver
dans votre semaine type
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Définissez les produits de votre boutique en ligne privée /
Billetterie pro ...

Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais
uniguement a certains clients (via les Groupes de Clients)

Dans la fiche produit,
cocher Boutique en

ligne privée

Ce produit doit étre
« vendu en ligne »

< Retour

> Boutique en ligne privée
M Image

> Tags

- @ Les Tags sont des mots-clés permettant de catégoris

> Programme de fidélite

Ce produit

n'apparaitra pas dans
votre boutique en ligne
par défaut
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Définissez les paiements différés en ligne réservés a vos clients pro

Vos clients B2B peuvent maintenant
commander en ligne et payer plus tard !

»» Parameétres Finance

Facturation Devis Modes de paiements TVA et codes comptables Statistiques (h.t.)

Modes de paiement

En ligne, votre client (une
fois connecté avec ses
identifiants) pourra, s'il
appartient au groupe

privileégié, payer en difféeré

Secure payment

: PAYMENT METHOD OUVERTURE DU MODE DE PAIEMENT
LIBELLE EN CAISSE plosoa TVAET CODES COMPTABLES  TYPE DE PAIEMENT © RO e RESERVE I1 est recommands -w-oweprerxes conuETIUS

site internet.

.1 Cash @D 5300008 Espéces < B )
En cochant cette case je reconnais avoir pris connaissance des conditipns générales de vente
=1 CB1 . 580000 Carte bancaire » »
Payer par Carte Différé par virement
=1 Giftcard . Bon_Cadeau » B
zp Differe ® 411000 Paiement différé » » Vous devrez régler sous 30 jours impérativement.
=1 Cheéque Vacances . 411000 Paiement différé » ) ) 7 - i
& Payer 30.00 €

=1 Différé par chéque » Paiement différé ) i) )

<Retour au panier
=1 Différé par virement ) 1) Paiement différé m ‘

Vous choisissez des

modes de paiements
réserves a certains
groupes de clients

Une mention spéciale

peut-étre gjoutée
[Param / Vente en Ligne]
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Créer vos Groupes de clients...

Vous pouvez maintenant créer des groupes de clients

Groupes de clients

Créer vos

Clients Paiements différgs « Groupes de i Groupes de clients
clients »

NOM DU GROUPE NBR DE CLIENTS + Nouveau groupe

Anniversaire CE 7 [
bancontact [ 0] P [}
Billetterie CE ’ 8
CE premium +++ n 7 8
Clients COLLECTIVITES différés n 7 8
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... et définissez les privileges de ces Groupes de clients

Vous pouvez maintenant créer des groupes de clients

Ces clients pourront
commander en ligne et
payer en différé

Voir les modes de paiement

Clients COLLECTIVITES différés , .
reserves

Ces groupes pourront aussi

bénéficier de produits
spécifiques vendus en ligne
(activités, billets, bons

cadeaux) >

voir Boutique en ligne privée

& Clients  Ajouter Recherche
PARC
M DU CLIENT RAISON SOCIALE PROFIL CLIENT INITIAL GROUPES DE CLIENTS

Vous pouvez associer un
client & un groupe, soit FOBHES Partculier

depuis cet écran, soif Siedile DAk
. . . BAYYYYRRRR
depuis la fiche client
Collectivité
ALSH MAROMME (ALSH) DA-KID &Rﬁer(hg‘oqae
l JEAN DUPONT ALSH LES PETITS Collectivité DAKID » &

| MOUTARDS (ALSH)




Boutique en ligne privée / Billetterie pro ...

Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais
uniguement a certains clients (via les Groupes de Clients)

Votre client, une fois connecté,

verra la « Boutique Privée » dans son
espace Membre

{i.on WONDEAWORLD
‘ WORLD 3 .
Imme)se yourself in a world of wonder

— —

Bonjour DIDIER,
& Votre profil Bienvenue dans votre espace membre

* Vos réservations
Voici la liste de vos réservations :

2 Vos billets
& Vos bons cadeaux 6 0-230301-000074
& Déconnexion 8 Super Anniv
A "% Carton
- e —
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Choisissez le msg qui annonce

Boutique en ligne privée / Billetterie pro ... voire cliont priviiégié qu'il es!

dans votre boutique privée
[Param / Vente en Ligne]

Vous pouvez maintenant vendre en ligne des produits, mais
uniguement a certains clients (via les Groupes de Clients)

& Vous consultez actuellement notre offre réservée aux professionnels. Retour au site public

2 ESPACE MEMBRE ™ PANIER MFR ~

dlioxons|. WONDERWORLD
Immerse yourself in a world of wonder

WORLD

T

Il peut revenir a | offre

G SUSNNIPT crcnd pubic a fout

moment
[ Access J
Dans cette boutique \
privee, uniqguement les — 10.80€

N produits concernés

QIE
apparaissent - 0

12.00€

QrE
=

Billet TR ALSH 20-49

TOTAL

300.00¢
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Fiche Client - remasterisée

Plus complete... plus claire.

Le total (TTC)
dépensé par votre
client a été gjouté

Vous pouvez accéder
aux vues filtrées des
différés, billets ou bons
cadeaux en 1 clic

& Clients > Doe John

€ Retour

<=\ 158

47 13
.E LOT(S) DE BILLETS

BONS CADEAUX BONS CADEAUX UTILISABLES

83K € FO 1.7K €

485 VENTES PAIEMENT DIFFERE

& Nouvelle vente Données client

Filiales

B Nouveau devis

Données d'entreprise

-
3 7

Doe John %
Fidélite ¥

Sous-comptes Q ; :
DAKID jdoe@gmail.com Frangais
Réservations [425]
25/01/2021 a 07:03 Coranariice i IMB CORP
15/10/1995 (27 ans and 138 jours)
02/03/2023 & 11:54 Ventes 465
' Devis @
En ligne Particulier 125425365 (L
Communications client €D 4110001BM1
[check]
Acceptations client (45]
FR76123456789

Tous les détails
sont accessibles

en un clic

03 65 69 85 96

06 06 06 06 06

B2B : le code Tiers se retrouve
dans vos journaux de vente

(rappel), le SIRET apparait dans

les devis et factures (nouveau)

987 654 321 000014
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Détails des Paiements de PAYGREEN V3

Vous pouvez maintenant voir le détail des paiements en ligne (PAYGREEN V3 uniguement)

& Détail de réservation > 0-230303-000002 [Check] [GIFT CARD LAB]

V Détails commande E] log paiements M Notes 2 Logs @
SESSION ORIGINE MODE VENTE DATE MONTANT
° Caisse web (01/03 17:12) Web Paygreen V3 Card S$-230301-000002 03/03/23 18:15 15.00 € v
@ Caisse web (01/03 17:12) Web Paygreen V3 Card 03/03/23 18:15 15.00 € v
Etat Refusé Authentification 3ds
Détails Echec d'authentification Statut failed
Msg. banque authorization_failed Numéro de carte  **** **** **** 4949
Mois 12

Dans le detail de la Année 2023
commande, retrouvez le il
log des paiement @ cCaisse web (01/03 17:12) Web  Paygreen V3 Card 03/03/23 18:14 1500€ -
affichant les paiements .
, , . ) Caisse web (01/03 17:12) Web Paygreen V3 Card 03/03/23 18:14 15.00 € v
echoues (et raison) ou
réussis @ Caisse web (01/03 17:12) Web Paygreen V3 Card 03/03/23 18:13 15.00€ -
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Semaines type plus faciles a paramétrer

Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

§0} Parametres > pianning > Semaine type > ACCRO + TRAMPO

B Sauver
& Retour [Entrées Trampo]
Un nouveau , : :
lundi mardi mercredi
bouton pour \ EpAes n:foue 8:30 8900 o
dUp|IC{U€I’ Uﬂ Dupliquer créneau v "
, : 9:00 -9:30
creneau | 00 ®
Greneatix de résoration 9:30 - 10.00 9:30 - 10:00 9:30 -10.00
. .. | 0/0 ® 010 \Y, 010 ®
? Pensez a choisir ——
; i 10.00 - 10:30 10:00 - 10:30 10.00 - 10:30
le jour (Lundi, 00 ® 00 ® 00 ®
MCII'CII) x : 10 3%}011 00 ® 10 3%;()1100 ® 103%;01100 ®
11:00 - 11:30 ® 11:00 - 11:30 ;
e o Créez des créneaux suspendus
: i T ® SN dans votre semaine type !
- o 12:00 m 12:00 - 12:30
0/0 0/0 ,
M e — pseee Ces creneaux seront suspendus lors
& ' 00 ® 00 de votre déploiement de planning,
| Faites glisser un type de créneau £ 13:0%;(;3:30 @ 13:0%;()13:30 VOUS pourrez |eS Ouvrir dons Un
sur le planning et ajuster sa durée 13:30 Second 'I'emps

heures creuses

heures pleines 14:00 kle Academy — MAJ 2023 03




Semaines type plus faciles a paramétrer (suite)

Des nouveaux outils pour vous faciliter la planification des créneaux

Alt +

Un raccourci

clavier (ALT+clic)
pour suspendre ou
réactiver un
créneau

Les créneaux
suspendus venant

de voftre

Ajouter des créneaux progrgm,rnqhon (Cf Ouvrir a la réservation
page précedente)

ACCRO + TRAMPO
Des nouveaux

boutons vous
permettant de
supprimer
rapidement un
jour, une sous
Cgfégoriel ou lundi m 08:00 : : 13:00 14:00 15:00 16:00 17-00 18:00 19:00
une ligne de ORN i il

© En cliqudgt sur un créneau, vous pouvez y ajouter ou fetirer une @ Pour suspendre un créneau => [ALT] + Clic
supprimer

09:3... 10:0... 10:3... 11:0... 11:3... 12:0... 12:3... 13:0... 13:3... |14:0...

14:3.. |15:0... |15:3.4. |‘|6:0... |1G:3... |17:0... |17:3... |18:0... |18:3... |19:0...

Toutle Farc @ 09:3... 10:0... 10:3... 11:0... 11:3.. 12:0... 12:3... 13:0...

crénequx

Petit batd... @ 10:0... 10:3... 11:0... 11:3... 12:0... 12:3... 13:0... 433... |14:0... |14:3.‘. |15:0... |15:3... |16:0... |16:3.A. |17:0... |17:3... |18:0...
Parcours A... @ Moyens ia 10:0... lto:a... |11:o..A |11:3... |12:0.A. 12:3... |13:o... |13.~3... |14:o‘.. 14:3... |15:o.‘. |15:3.‘. |1s:o... |1s:3... 17:0... |17:3... |1s:o..‘
Grands | a... @ 10:0... 10:3... 11:0... 11:3... 12:0... 12:3... 13:0... 13:3... |14:0... |14:3... |15:0... |15:3... |16:0... |16:3... ||7:0.,. |17:3... |18:0.,.
mardi B 08:00 10:00 11:00 12:.00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
Jump Park @ 03:33:57 J09:0.57 1RO:3...  [10:0... [10:3..  B41:0... 113 J92:0..  f12:3..  J43:0.. | 133 |14:o... |14:3... |15:o... |15:3... |16:0... |16:3... |17:0... |17:3... |1s:0... |1s:3... |19:o...
Entrées Tra... @
Tout le Parc @ 08:3... | 09:0... 19:3.... 140:0... J10:3.. J99:0... M93.. 112:0... (1253 430
Anniv Tram... @ Jump Park @ I 14:00-16:00 | 16:00-18:00
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Heure de fin d’activité sur vos cartons d’invitation

Vous pouvez maintenant ajouter sur vos cartons d'invitation remplis dynamiquement
I'heure de fin d’activité

@ Parametres - Planning > Cartons d'invitation

<« Retour Trampo

_X_vous permet d'afficher
I'heure de fin d’activité (heure de
® Apercu PDF e début + durée

Ainsi les parents pourront venir
Tikes(pvie 2 fengvesaye cherche les invités d’anniversaire

de N le D a H_ N
a la bonne heure |
au Jump Park d'Qpio.

Merci de confirmerau _T_

heure de fin d'activité : _X_
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Avec le Qweekle CAST, vous...

« Facilitez la distribution de bracelets de couleurs a la caisse
« Disposez d'un outil d’affichage unique qui vous permets de fluidifiez les
entrées, sorties et la communication sur la durée des activités. Vous donnez @
vos clients des informations tres claires, en temps réel :
« AVANT : dans combien de temps je commence mon activité ¢

« PENDANT : combien de temps me reste-t-il ¢

« APRES : c’'est fini, c'est I'heure de sortir |



Avec le CAST, plus d’hésitation en caisse...
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Il reste encore
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a Noél le Samedi 24 chez Qweekle Jump Park ! Renseignements a I'accueil du parc



Avec le CAST, une TV et le tour est joué...
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Pensez aussi au son
pour le Jingle!




.. Qweekle

Disponible pour vous et vos équipes, 7j/7

Support FR : + 339 72 64 01 94
Support BE: + 322 318 20 45
Standard : + 33 184 2540 /70

Cenftre d'aide : http://guide.gweekle.com
Mall : support@gweekle.com

Retfrouvez-nous sur nos réseaux sociaux
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